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Artikel 1. Definities 
In deze Algemene Voorwaarden worden de navolgende 
definities gebruikt: 
1.1 UNN ZZP: de besloten vennootschap UNN ZZP 

B.V., ingeschreven in het handelsregister van de 
Kamer van Koophandel onder nummer: 
27348797, gevestigd te Hattem.  

1.2 ZZP’er: de natuurlijke of rechtspersoon, die 
werkzaam is als zelfstandige zonder personeel en 
die door UNN ZZP op basis van tussenkomst  ten 
behoeve van Opdrachtgever een opdracht 
vervult.  

1.3 Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon 
die één of meerdere ZZP’er(s) inhuurt van UNN 
ZZP voor het vervullen van opdrachten.  

1.4 Eindopdrachtgever: de natuurlijke of 
rechtspersoon waarvoor de ZZP’er daadwerkelijk 
de opdracht(werkzaamheden) vervult.  

1.5 Partijen: UNN ZZP en Opdrachtgever gezamenlijk.  
1.6 Algemene Voorwaarden: de onderhavige 

algemene voorwaarden.  
1.7 Opdracht: de door Opdrachtgever aan UNN ZZP 

verstrekte afzonderlijke opdracht als bedoeld in 
artikel 7:400 BW onder deze Algemene 
Voorwaarden, voor het inhuren van een ZZP’er, 
een en ander zoals gespecificeerd in een 
Opdrachtbevestiging.  

1.8 Opdrachtbevestiging: de door UNN ZZP aan 
Opdrachtgever verstrekte bevestiging, waarin 
specificaties en gemaakte afspraken zijn 
opgenomen van iedere Opdracht.   

1.9 Opdrachtgeverstarief: het tarief (per 
tijdseenheid) dat de Opdrachtgever aan UNN ZZP 
verschuldigd is voor het inhuren van de ZZP’er.  

1.10 Introductie: het onderhoud tussen 
Opdrachtgever met een Kandidaat in persoon, 
digitaal of per telefoon en/of het overleggen door 
UNN ZZP aan Opdrachtgever van een Curriculum 
Vitae of overige informatie over de Kandidaat (op 
basis waarvan de Kandidaat identificeerbaar is). 

1.11 Transfervergoeding: de vergoeding die 
Opdrachtgever verschuldigd is aan UNN ZZP op 
basis van het in de Algemene Voorwaarden en/of 
de Opdrachtbevestiging bepaald aantal uren van 
minimale inhuur van de ZZP’er, minus het 
daadwerkelijk aantal ingehuurde en aan UNN ZZP 
betaalde uren op basis van het overeengekomen 
Opdrachtgeverstarief.  

1.12 Kandidaat: de door UNN ZZP aan Opdrachtgever 
geïntroduceerde ZZP’er. 

1.13 Inschakeling: het verstrekken van een opdracht 
aan of anderszins de inschakeling van de 
Kandidaat of ZZP’er, op welke wijze en in welke 
voege dan ook, door Opdrachtgever of door aan 
Opdrachtgever verbonden ondernemingen.  

1.14 BW: het Nederlandse Burgerlijk Wetboek.  
1.15 Wav: de Wet arbeid vreemdelingen en 

aanverwante wet- en regelgeving.  
1.16 WID: de Wet op de identificatieplicht en 

aanverwante wet- en regelgeving. 

1.17 Atw: de Arbeidstijdenwet en aanverwante wet- 
en regelgeving.  

1.18 Arbowet: de Arbeidsomstandighedenwet en 
aanverwante wet- en regelgeving.  

1.19 AVG: de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming en aanverwante wet- en 
regelgeving.  

1.20 Wet DBA: de Wet deregulering beoordeling 
arbeidsrelaties.  

 
Artikel 2. Toepasselijkheid algemene voorwaarden en 
totstandkoming Opdracht 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing 

op alle aanbiedingen/offertes met betrekking tot 
een (mogelijke) Opdracht(en), Opdrachten, 
Opdrachtbevestigingen en/of overige 
overeenkomsten tussen Partijen die met deze 
Opdrachten samenhangen, voor zover de 
Algemene Voorwaarden naar hun aard en inhoud 
toepasbaar zijn op de betreffende overeenkomst. 
Daarnaast zijn de Algemene Voorwaarden tevens 
van toepassing voor de Eindopdrachtgever, voor 
zover daarvan sprake is en de bepalingen uit de 
Algemene Voorwaarden naar hun aard 
(eveneens) van toepassing zijn op de 
Eindopdrachtgever. In een dergelijk geval dient in 
deze Algemene Voorwaarden onder 
Opdrachtgever (ook) Eindopdrachtgever te 
worden begrepen.  
 

2.2 Een verwijzing naar andere algemene 
voorwaarden wordt niet zonder schriftelijke 
erkenning daarvan gehonoreerd door UNN ZZP, 
en aldus gaan deze onderhavige Algemene 
Voorwaarden voor. 

 
2.3 Bedingen en overeenkomsten die van deze 

Algemene Voorwaarden afwijken, zijn uitsluitend 
rechtsgeldig indien deze door UNN ZZP schriftelijk 
zijn bevestigd. 

 
2.4 Op alle onder de Algemene Voorwaarden gedane 

aanbiedingen, vervulde Opdrachten en/of 
gesloten overeenkomsten is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing.  

 
2.5 Een Opdracht komt uitsluitend tot stand doordat 

UNN ZZP een verzoek tot het uitvoeren van een 
Opdracht aanvaardt. Tenzij anders schriftelijk is 
overeengekomen tussen Partijen, wordt de 
Opdracht geacht te zijn aanvaard door het 
verstrekken van de Opdrachtbevestiging.  

 
2.6 Iedere afzonderlijke Opdracht wordt bevestigd in 

een Opdrachtbevestiging, waarop de Algemene 
Voorwaarden van toepassing zijn. Ingeval een 
wijziging optreedt in de onderdelen van de 
Opdracht verstrekt UNN ZZP een nieuwe 
Opdrachtbevestiging.  
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2.7 Elke Opdracht wordt aangegaan voor bepaalde 
tijd. Deze Opdracht loopt van rechtswege af voor 
de duur waarvoor deze is aangegaan. Een 
eventuele voortgezette Opdracht vindt telkens 
plaats op basis van dezelfde voorwaarden en voor 
eenzelfde termijn, tenzij anders overeengekomen 
tussen Partijen. Bij een voortzetting van de 
Opdracht wordt een nieuwe Opdrachtbevestiging 
aan de Opdrachtgever verstrekt door UNN ZZP.  

 
2.8 Een Opdracht kan tussentijds worden opgezegd. 

Indien Opdrachtgever de Opdracht tussentijds wil 
opzeggen gebeurt dit schriftelijk (dat wil zeggen 
per brief of per e-mailbericht).  In de 
Opdrachtbevestiging kan een opzegtermijn zijn 
bepaald die Opdrachtgever in acht moet nemen.  

 
2.9 Indien Opdrachtgever de Opdracht vroegtijdig 

opzegt en er geldt een opzegtermijn op basis van 
Opdrachtbevestiging dan heeft UNN ZZP het recht 
om het overeengekomen Opdrachtgeverstarief 
aan de Opdrachtgever in rekening te blijven 
brengen gedurende deze opzegtermijn. 

Artikel 3. Aard van de Opdracht(en) 
3.1 De ZZP’ers zijn of worden gecontracteerd door 

UNN ZZP. Dit op basis van een 
opdrachtovereenkomst (model tussenkomst 
zoals goedgekeurd door de Belastingdienst), die 
voldoet aan de eisen van de Wet DBA. UNN ZZP 
spant zich in om haar taken, 
verantwoordelijkheden en (fiscale) wettelijke 
verplichtingen ten opzichte van de ZZP’er in lijn 
met geldende wet- en regelgeving uitvoeren. 
UNN ZZP bemiddelt alleen ZZP’ers die handelen 
vanuit een onderneming die is ingeschreven in 
het handelsregister van de Nederlandse Kamer 
van Koophandel en beschikken over een 
rechtsgeldig btw-nummer.  
 

3.2 UNN ZZP zal met de ZZP’er afspraken maken om 
te bewerkstelligen dat tussen enerzijds 
Opdrachtgever en/of UNN ZZP en anderzijds de 
ZZP’er geen arbeidsovereenkomst of fictieve 
dienstbetrekking bestaat, waarbij de 
betreffende ZZP’er onherroepelijk afstand zal 
doen van het recht zich daarop te beroepen, 
binnen de wettelijke kaders. 

 
3.3 Een ZZP’er voert de werkzaamheden zelfstandig 

uit ten behoeve van Opdrachtgever, naar eigen 
inzicht en zonder leiding, toezicht of 
werkinstructies van Opdrachtgever. 
Opdrachtgever kan alleen aanwijzingen geven 
over het resultaat van de Opdracht. Voor zover 
noodzakelijk voor de uitvoering van Opdracht, 
zal de ZZP’er zijn werkzaamheden, met 
Opdrachtgever en eventuele anderen 
afstemmen, zodat deze optimaal verlopen. 
Indien noodzakelijk voor de Opdracht richt de 
ZZP’er zich daarnaast naar de bij Opdrachtgever 
geldende arbeidstijden. Opdrachtgever is zich 

ervan bewust dat de ZZP’er zelfstandig, naar 
eigen inzicht en zonder leiding en toezicht of 
werkinstructies de Opdracht vervult.  

 
3.4 UNN ZZP neemt beheersmaatregelen voor de 

naleving van de wet- en regelgeving en om het 
risico van schijnzelfstandigheid zoveel als 
mogelijk te voorkomen. UNN ZZP zet geen 
ZZP’ers in of continueert de inzet van een ZZP’ers 
niet als op basis van deze beheersmaatregelen 
een aannemelijk risico op schijnzelfstandigheid 
bestaat of kan bestaan. Onderdeel van de 
beheersmaatregelen betreffen zaken waarop 
(uitsluitend) Opdrachtgever invloed heeft, zoals 
het niet geven van (structurele) instructies alsof 
de Zzp’er een werknemer is, het niet verbieden 
door Opdrachtgever dat de Zzp’er ook voor 
andere opdrachtgevers opdrachten vervuld, het 
niet toepassen door Opdrachtgever van 
arbeidsvoorwaarden of het verschaffen van 
kosteloze faciliteiten/verstrekkingen, het niet 
laten deelnemen aan 
personeelsbijeenkomsten/-uitjes die uitsluitend 
bestemd zijn voor werknemers, het verbieden 
dat een Zzp’er zich mag laten vervangen, het niet 
binden aan een concurrentiebeding, het niet 
laten verrichten van andere werkzaamheden 
dan die behoren tot de Opdracht en/of het niet 
voeren van functionerings- of 
beoordelingsgesprekken. UNN ZZP informeert 
Opdrachtgever over de door UNN ZZP genomen 
beheersmaatregelen. Opdrachtgever is 
gehouden om deze in acht te (blijven) nemen. Op 
het moment dat (één van) Partijen vermoeden 
dat er een aannemelijk risico van 
schijnzelfstandigheid bestaat, informeren zij 
hierover elkaar en bepalen zij naar aanleiding 
daarvan in onderling overleg of de Opdracht 
gecontinueerd kan worden (onder afwijkende 
voorwaarden) of beëindigd wordt.  

 
Artikel 4. Verplichtingen Opdrachtgever  
4.1 Opdrachtgever verstrekt aan UNN ZZP voor 

aanvang en per Opdracht alle informatie en 
documentatie, gevraagd en ongevraagd, die 
noodzakelijk is voor de goede vervulling van de 
Opdracht, in elk geval: 

a. over de beroepskwalificaties waaraan de 
ZZP’er redelijkerwijs dient te voldoen en de 
inhoud van de opdracht; 

b. over de beoogde duur, (verwachte) 
aanvangsdatum, de omvang van de 
Opdracht en de gebruikelijke 
arbeidstijden bij Opdrachtgever.  

 
4.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het 

leveren van kantoorruimte c.q. een arbeidsplaats 
aan de ZZP’er voor zover noodzakelijkerwijs de 
opdrachtwerkzaamheden door de ZZP’er op de 
locatie van Opdrachtgever moeten worden 
uitgevoerd. Opdrachtgever vrijwaart UNN ZZP voor 
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schadeclaims van de ZZP’er als gevolg van letsel of 
een bedrijfsongeval die is ontstaan als gevolg van 
de schending van de zorgplicht voor veilige 
arbeidsomstandigheden. Daarnaast vrijwaart 
Opdrachtgever, UNN ZZP voor claims voor schade 
aan eigendommen van de ZZP’er voor zover die 
schade kan worden toegerekend aan 
Opdrachtgever.  
 

4.3 Opdrachtgever stemt ermee in dat eventuele 
noodzakelijke hulpmiddelen van de ZZP’er zelf 
worden gebruikt, tenzij dit op basis van objectieve 
redenen (zoals veiligheid of bescherming van 
persoonsgegevens) niet mogelijk is, in welk geval 
Opdrachtgever in overleg treedt met UNN ZZP. 
 

4.4 Opdrachtgever dient UNN ZZP onmiddellijk in 
kennis te stellen van haar intentie om een door 
UNN ZZP geïntroduceerde Kandidaat in te willen 
huren, een Opdracht te willen beëindigen of 
verlengen of op enige andere wijze de via UNN ZZP 
geïntroduceerde en/of geleverde ZZP’er of 
Kandidaat direct of indirect te willen Inschakelen.  

 
4.5 Opdrachtgever zal de ZZP’er niet op haar beurt 

doorverhuren aan een derde, zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van UNN ZZP, waaronder 
aan Opdrachtgever gelieerde ondernemingen. 
Verder is het Opdrachtgever verboden om de 
ZZP’er op te dragen buiten het Nederlandse 
grondgebied opdrachtwerkzaamheden te laten 
vervullen, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van UNN ZZP. Opdrachtgever 
vrijwaart UNN ZZP voor eventuele claims, 
vorderingen, boetes en/of andere schade die zij 
oploopt als gevolg van niet-naleving van de 
verplichtingen ingevolge deze bepaling.  

 
4.6 Opdrachtgever dient UNN ZZP bij het aangaan 

van de Opdracht te informeren omtrent 
eventuele bedrijfssluitingen gedurende de 
looptijd van de Opdracht, opdat UNN ZZP de 
ZZP’er hierover kan informeren. Indien een 
voornemen tot vaststelling van een 
bedrijfssluiting en/of collectief verplichte vrije 
dagen bekend wordt na het aangaan van de 
Opdracht, dient de Opdrachtgever, UNN ZZP 
onmiddellijk na het bekend worden hiervan te 
informeren.  

 
Artikel 5. Selectie ZZP’ers 
5.1 De ZZP’er wordt door UNN ZZP geworven en 

geselecteerd enerzijds aan de hand van zijn 
hoedanigheden en kundigheden en anderzijds 
aan de hand van de door de Opdrachtgever 
aangedragen vereisten en de 
opdrachtbeschrijving.  

5.2 Opdrachtirrelevante vereisten die bovendien 
(kunnen) leiden tot (in)directe discriminatie, 
onder meer verband houdende met ras, 
godsdienst, geslacht en/ of handicap, kunnen niet 

door Opdrachtgever worden gesteld. In ieder 
geval zullen deze eisen door UNN ZZP niet worden 
gehonoreerd, tenzij ze worden gesteld in het 
kader van een doelgroepenbeleid dat wettelijk is 
toegestaan, om gelijke arbeidsparticipatie te 
bevorderen.  

5.3 Opdrachtgever is zich ervan bewust dat iedere 
ZZP’er ook voor andere opdrachtgevers 
werkzaamheden kan en mag verrichten en legt 
hieraan geen belemmeringen in de weg.  

5.4 Opdrachtgever is ermee akkoord dat een ZZP’er 
zich mag laten vervangen. Gedurende de looptijd 
van de Opdracht is UNN ZZP gerechtigd om een 
voorstel te doen tot vervanging van een ZZP’er, 
bijvoorbeeld indien de betreffende ZZP’er niet 
langer in staat is de Opdracht te vervullen. Het 
Opdrachtgeverstarief zal dan opnieuw door 
Partijen worden overeengekomen, waartoe een 
nieuwe Opdrachtbevestiging wordt verstrekt aan 
Opdrachtgever. 

Artikel 6. Opdrachtgeverstarief 
6.1 Opdrachtgever is voor het inhuren van een ZZP’er 

het Opdrachtgeverstarief aan UNN ZZP 
verschuldigd, zoals bepaald in de 
Opdrachtbevestiging.  

 
6.2 De aan de ZZP’er verschuldigde vergoedingen 

worden integraal door UNN ZZP voldaan. 
Eventueel door Opdrachtgever verstrekte 
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s), 
gereedschappen en/of klein materieel aan de 
Zpp’er waarvan de Zzp’er de (gebruikers)kosten 
of huur verschuldigd zou zijn, dient door 
Opdrachtgever rechtstreeks te worden 
gefactureerd aan de Zzp’er.  

 
Artikel 7. Facturatie  
7.1 De facturen van UNN ZZP zijn, tenzij anders 

afgesproken, gebaseerd op de ingevulde en door 
de Opdrachtgever voor akkoord bevonden 
tijdverantwoording het Opdrachtgeverstarief. De 
facturen van UNN ZZP voldoen steeds aan de 
wettelijke vereisten.  

7.2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juiste, 
tijdige en volledige invulling en accordering van 
de tijdverantwoording. De accordering vindt 
plaats via (digitale) ondertekening van de 
tijdverantwoording, tenzij anders 
overeengekomen in de Opdrachtbevestiging.  

7.3 Bij verschil tussen de door de ZZP’er ingevulde 
tijdverantwoording en de door de Opdrachtgever 
behouden gegevens daarvan, geldt de door de 
ZZP’er ingevulde tijdverantwoording als juist, 
tenzij de Opdrachtgever het tegendeel aantoont. 

7.4 Als de ZZP’er de gegevens van de 
tijdverantwoording betwist, kan UNN ZZP het 
aantal gewerkte uren en overige kosten 
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factureren volgens de opgave van de ZZP’er, tenzij 
de Opdrachtgever aantoont dat de door de 
Opdrachtgever gehanteerde tijdverantwoording 
correct is. 

7.5 Als de Opdrachtgever niet aan het gestelde in 
artikel 7.2 voldoet, kan UNN ZZP besluiten om de 
Opdrachtgever te factureren op basis van de bij 
haar bekende feiten en omstandigheden. UNN 
ZZP gaat hiertoe niet over zolang er geen redelijk 
overleg daaromtrent met de Opdrachtgever heeft 
plaatsgevonden. 

7.6 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de 
facturen van UNN ZZP zonder enige inhouding, 
korting of verrekening binnen de 
overeengekomen betaaltermijn worden betaald. 
Facturatie door UNN ZZP aan Opdrachtgever 
vindt wekelijks plaats, tenzij anders blijkt uit de 
Opdrachtbevestiging. Facturen van UNN ZZP 
worden uitsluitend digitaal verstrekt aan 
Opdrachtgever. Van deze bepaling kan zijn 
afgeweken in de Opdrachtbevestiging.  

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden 
8.1 Uitsluitend rechtstreekse betalingen aan UNN ZZP 

werken voor Opdrachtgever bevrijdend. 

8.2 Rechtstreekse betaling, dan wel verstrekking van 
voorschotten door Opdrachtgever aan de ZZP’er, 
is verboden, ongeacht de reden waarom of de 
wijze waarop zulks geschiedt. Dergelijke 
betalingen en verstrekkingen regarderen UNN 
ZZP niet en leveren geen grond op voor enige 
schuldaflossing of verrekening. 

8.3 Als Opdrachtgever een factuur betwist, zal dit 
binnen de betaaltermijn van de betreffende 
factuur schriftelijk door Opdrachtgever aan UNN 
ZZP kenbaar worden gemaakt, op straffe van 
verval van het recht op betwisting. Een betwisting 
van de factuur schort de betalingsverplichting van 
Opdrachtgever niet op. 

8.4 Bij niet, niet-tijdige of niet volledige betaling door 
de Opdrachtgever van enig door hem 
verschuldigd bedrag, is Opdrachtgever met 
ingang van de vervaldatum van de betreffende 
factuur van rechtswege in verzuim. Vanaf dat 
moment kan UNN ZZP een vertragingsrente gelijk 
aan de wettelijke handelsrente ex artikel 6:119a 
BW over het factuurbedrag aan Opdrachtgever 
rekenen. 

8.5 Alle kosten, zowel in als buiten rechte, de kosten 
van rechtskundige bijstand daaronder begrepen, 
die UNN ZZP moet maken ten gevolge van het niet 
nakomen van de betalingsverplichtingen door 
Opdrachtgever, zijn voor rekening van 
Opdrachtgever. De buitengerechtelijke 
incassokosten van UNN ZZP, te berekenen over 
het te incasseren bedrag, worden met een 

minimum van € 500,– vastgesteld op ten minste 
15% van de hoofdsom. 

8.6 Indien Opdrachtgever in verzuim verkeert, dan is 
UNN ZZP gerechtigd de uitvoering van haar 
verplichtingen uit de Opdracht(en) op te schorten 
dan wel de Opdracht(en) onmiddellijk geheel of 
gedeeltelijk op te zeggen, zonder dat UNN ZZP 
een schadevergoeding verschuldigd is aan 
Opdrachtgever. Alle vorderingen van UNN ZZP 
worden als gevolg van de opzegging direct 
opeisbaar. 

Artikel 9. Identiteitscontrole, Wav en bescherming 
persoonsgegevens  
9.1 Opdrachtgever dient bij aanvang van de inhuur 

van de ZZP’er diens identiteit vast te stellen aan 
de hand van het originele identiteitsdocument 
alsmede of de ZZP’er beschikt over een 
rechtsgeldige werk- en verblijfsvergunning. Het is 
niet toegestaan om een kopie van het 
identiteitsbewijs van de ZZP’ers te verwerken, 
behoudens indien daarvoor een wettelijke 
grondslag bestaat. 

9.2 Partijen behandelen alle persoonsgegevens van 
ZZP’ers die hen in het kader van de 
Opdrachtbevestiging zijn verstrekt vertrouwelijk 
en verwerken deze in overeenstemming met de 
bepalingen van de AVG. Partijen zullen elkaar op 
hun eerste verzoek daartoe informeren over de 
door haar genomen maatregelen aangaande haar 
verplichtingen ingevolge de AVG. Partijen stellen 
elkaar te allen tijde in staat om binnen de 
wettelijke termijnen te voldoen aan de 
verplichtingen op grond van de AVG. 

9.3 Indien sprake is van een datalek in de zin van de 
AVG zal het interne protocol/beleid van UNN ZZP 
worden gevolgd.  

9.4 Alvorens de melding wordt gedaan bij de 
Autoriteit Persoonsgegevens zullen Partijen, na 
het ontdekken van een mogelijk datalek, enige 
tijd nemen voor nader onderzoek om een 
onnodige melding te voorkomen. De termijn voor 
het melden begint te lopen op het moment dat de 
een van de Partijen op de hoogte raakt van een 
incident dat mogelijk onder de meldplicht 
datalekken valt. Partijen zullen ervoor zorg 
dragen dat zonder onnodige vertraging, en niet 
later dan 72 uur na de ontdekking, een melding 
worden gedaan aan de Autoriteit 
Persoonsgegevens, tenzij op dat moment 
inmiddels uit onderzoek is gebleken dat het 
incident niet onder de meldplicht datalekken valt. 
Hierbij is het belangrijk dat Partijen overleg met 
elkaar hebben gehad alvorens de melding wordt 
gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens.  

9.5 Indien melding wordt gedaan van de datalek dient 
vooraf de andere Partij te worden geïnformeerd 
en overleg plaats te vinden. In de kennisgeving 
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aan de betrokkene dient in ieder geval te worden 
vermeld: 

a. de aard van de inbreuk, 

b. instanties waar de betrokkene meer 
informatie over de inbreuk kan 
krijgen (contactgegevens) en 

c. de maatregelen die zijn aanbevolen 
om de negatieve gevolgen van de 
inbreuk te beperken. 

9.6 Opdrachtgever is zich bewust van het feit dat de 
Arbeidstijdenwet, Arbeidsomstandighedenwet 
en Wav (ook) van toepassing zijn en derhalve 
moeten worden nageleefd ingeval van het 
inhuren van ZZP’ers (die zelfstandig 
werkzaamheden verrichten). In dit kader draagt 
Opdrachtgever derhalve een eigen 
verantwoordelijkheid om deze wetten na te 
leven.  

Artikel 10. Aansprakelijkheid  
10.1 Behoudens bepalingen van dwingend recht, is 

UNN ZZP niet gehouden tot een vergoeding van 
schade, direct of indirect, ontstaan als gevolg van 
de (uitvoering van de) Opdracht, tenzij zij 
toerekenbaar tekort is geschoten in haar 
verplichtingen ten opzichte van Opdrachtgever. 
UNN ZZP is niet aansprakelijk voor schade die is 
ontstaan als gevolg van: 

a. een eenzijdige opzegging van de 
overeenkomst tussen UNN ZZP (of de 
door haar ingeschakelde derde) en de 
ZZP’er; 

b. toedoen of nalaten van de ZZP’er, de 
Opdrachtgever zelf of een derde; 
en/of 

c. een toerekenbare tekortkoming van 
Opdrachtgever (of een 
ondergeschikte van Opdrachtgever) 
zelf.  
 

10.2 Een eventuele aansprakelijkheid van UNN ZZP 
voor enige directe schade als gevolg van een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van 
de Opdracht van de zijde van UNN ZZP is per 
gebeurtenis, beperkt tot: 

a. het bedrag dat de verzekering van 
UNN ZZP daadwerkelijk uitkeert, dan 
wel; 

b. het door UNN ZZP gefactureerde 
bedrag indien UNN ZZP niet voor de 
betreffende schade is verzekerd of de 
verzekering niet (volledig) uitkeert. Is 
het bedrag dat in rekening is gebracht 
afhankelijk van een tijdsfactor, dan is 
de aansprakelijkheid beperkt tot het 
bedrag dat door UNN ZZP in de drie 
maanden voorafgaand aan de 
schademelding bij de Opdrachtgever 
in rekening is gebracht. Bij gebreke 

van een voorafgaande maand, is 
beslissend wat UNN ZZP in de maand 
waarin het schadeveroorzakende feit 
heeft plaatsgevonden aan de 
Opdrachtgever volgens de 
Opdracht(bevestiging) in rekening 
zou brengen dan wel heeft gebracht. 
 

10.3 Voor gevolgschade zoals gederfde winst en 
gemiste besparingen en voor indirecte schade, is 
UNN ZZP nimmer aansprakelijk. 
 

10.4 Partijen zijn – onverminderd dat wat in dit artikel 
is geregeld – over en weer aansprakelijk voor 
directe schade van de ander als gevolg van 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van 
een verplichting op grond van de Opdracht(en) of 
een wettelijke verplichting. Ingeval er sprake is 
van opzet of bewuste roekeloosheid geldt 
daarnaast een aansprakelijkheid voor gevolg- en 
indirecte schade van de ander.  

 
10.5 Opdrachtgever is verplicht zich adequaat te 

verzekeren ten aanzien van aansprakelijkheden 
die samenhangen met (wettelijke of 
contractuele) verplichtingen als Opdrachtgever, 
zoals aansprakelijkheid voor schade van de ZZP’er 
bij de uitvoering van de werkzaamheden 
(werkgeversaansprakelijkheid).  

 
10.6 Opdrachtgever vrijwaart UNN ZZP en zal haar 

gevrijwaard houden ter zake van kosten 
(waaronder juridische kosten), vorderingen of 
aanspraken die direct of indirect ontstaan voor 
UNN ZZP als gevolg van of in verband met een 
Opdracht, waaronder (zonder beperkingen) als 
gevolg van, een schending van gemaakte 
afspraken tussen Partijen door Opdrachtgever (of 
diens werknemers, onderaannemers of agenten) 
en/of een schending door Opdrachtgever of een 
van diens werknemers of agenten van 
toepasselijke wettelijke bepalingen (waaronder, 
zonder beperkingen, wettelijke bepalingen die 
discriminatie verbieden of beperken of 
ongelijkheid van kansen, immigratiewetgeving, 
arbeidsomstandigheden en/of 
arbeidstijdenwetgeving). Ook vrijwaart 
Opdrachtgever, UNN ZZP voor claims, 
vorderingen, schade en/of boetes die worden 
opgelegd door een bevoegde autoriteit (zoals de 
Belastingdienst of het UWV) ingeval een fictief 
dienstverband wordt aangenomen c.q. de 
overeenkomst met de ZZP’er wordt 
geherkwalificeerd als fictieve dienstbetrekking, 
als dit uitsluitend een gevolg is van de niet-
naleving door Opdrachtgever van de 
verplichtingen zoals genoemd in artikel 3.4 van de 
Algemene Voorwaarden.  
 

10.7 UNN ZZP heeft te allen tijde het recht, indien en 
voor zover mogelijk, eventuele schade van de 
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Opdrachtgever ongedaan te maken. Hiertoe 
wordt tevens gerekend het recht van UNN ZZP 
maatregelen te treffen die eventuele schade kan 
voorkomen dan wel beperken. 

 
10.8 Ondanks dat Opdrachtgever geen partij is bij de 

opdrachtovereenkomst tussen UNN ZZP en de 
ZZP’er, kan Opdrachtgever hierop wel een beroep 
doen. Dit betekent dat als Opdrachtgever schade 
lijdt door toedoen van de ZZP’er, Opdrachtgever 
ook een beroep kan doen op de gemaakte 
afspraken tussen UNN ZZP en de ZZP’er rondom 
zijn aansprakelijkheid voor deze schade. UNN ZZP 
komt met de ZZP’ers overeen dat Opdrachtgever 
is gerechtigd zich op de bepalingen te beroepen 
uit de overeenkomst tussen UNN ZZP en de 
ZZP’er, ondanks dat de Opdrachtgever geen partij 
is bij die overeenkomst (derdenbeding). De 
polissen van de beroeps en/of 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, waarover 
de in te zetten ZZP’er beschikt, worden voor 
aanvang van de Opdracht aan Opdrachtgever op 
diens verzoek verstrekt. De aansprakelijkheid van 
de ZZP’er is beperkt tot de verzekerde bedragen, 
overeenkomstig de betreffende verzekeringen, 
tenzij sprake is van opzettelijk of roekeloos 
handelen. De ZZP’er is niet aansprakelijk voor 
indirecte- of gevolgschade, maar alleen voor 
directe schade als gevolg van een toerekenbare 
tekortkoming van de ZZP’er bij de uitvoering van 
de Opdracht.  

 
Artikel 11. Overmacht  
11.1 In geval van overmacht van één van de Partijen in 

de zin van de wet heeft deze Partij de 
bevoegdheid om de uitvoering van de Opdracht 
op te schorten, zolang de overmacht voortduurt. 
Deze opschorting zal echter niet gelden voor 
verplichtingen waarop de overmacht geen 
betrekking heeft en reeds voor het intreden van 
de overmacht zijn ontstaan. Zodra zich bij een van 
de Partijen overmacht voordoet zal die Partij 
daarvan onverwijld mededeling doen aan de 
andere Partij.  

11.2 Als de overmacht drie maanden heeft geduurd, of 
zodra vaststaat dat de overmacht langer dan drie 
maanden zal duren, zijn Partijen gerechtigd de 
Opdracht(en) tussentijds te beëindigen en zonder 
schadeplichtig te zijn jegens de andere Partij. 
Opdrachtgever is gehouden, tot het einde van de 
Opdracht(en), aan de betalingsverplichtingen 
jegens UNN ZZP te voldoen, ongeacht de situatie 
van overmacht. 

11.3 Partijen zijn vanwege de overmacht niet 
gehouden tot vergoeding van enigerlei schade 
van de andere Partij.  

Artikel 12. Inschakeling van de ZZP’er door 
Opdrachtgever  

12.1 Opdrachtgever – of een aan Opdrachtgever 
gelieerde onderneming – is uitsluitend 
gerechtigd is tot een directe Inschakeling van de 
ZZP’er ingeval de ZZP’er tenminste 1.800 uren is 
ingehuurd van UNN ZZP en daarvoor het 
Opdrachtgeverstarief is betaald, tenzij 
uitdrukkelijk anders is bepaald in de 
Opdrachtbevestiging. Indien Opdrachtgever of 
een aan de Opdrachtgever gelieerde 
onderneming een ZZP’er buiten UNN ZZP 
Inschakelt voordat dit aantal uren is bereikt, dan 
is Opdrachtgever ook deze Transfervergoeding 
aan UNN ZZP verschuldigd. Dit geldt ook voor een 
Inschakeling binnen een periode van 12 maanden 
na het einde van de Opdrachtbevestiging.  

 
12.2 Indien een Introductie van een Kandidaat aan 

Opdrachtgever niet onmiddellijk leidt tot een 
Opdracht tussen Partijen, maar later leidt tot een 
Inschakeling van de Kandidaat door 
Opdrachtgever of een daaraan gelieerde 
onderneming, binnen 12 maanden na de datum 
van de Introductie, dient Opdrachtgever UNN 
ZZP van een dergelijke Inschakeling te 
informeren en een Transfervergoeding te betalen 
gelijk aan 1.800 uur maal het 
Opdrachtgeverstarief. Het Opdrachtgeverstarief 
is in dit geval het door UNN ZZP aan 
Opdrachtgever voor de Kandidaat medegedeelde 
tarief of het tarief conform de tarievenkaart van 
UNN ZZP voor zover dit hoger is dan het 
medegedeelde tarief.  

 
12.3 Alle Introducties zijn vertrouwelijk. Indien 

gedurende een Opdrachtbevestiging of binnen 
12 maanden na de beëindiging daarvan, 
Opdrachtgever gegevens omtrent een Kandidaat 
en/of ZZP’er doorgeeft aan een derde en zulks 
leidt tot de Inschakeling van die Kandidaat en/of 
ZZP’er, dient Opdrachtgever conform artikel 12.2 
hierboven de Transfervergoeding te betalen. 

 
12.4 Opdrachtgever kan alleen een ZZP’er direct 

Inschakelen, ingeval: 
a) UNN ZZP onverwijld hierover wordt 

geïnformeerd door Opdrachtgever 
voordat de Inschakeling aanvangt; 

b) aan de voorwaarden gesteld in dit 
artikel is/wordt voldaan; 

c) de Opdracht rechtsgeldig tot een 
einde komt; 

d) Opdrachtgever volledig aan diens 
betalingsverplichtingen ten opzichte 
van UNN ZZP heeft voldaan; en 

e) de opdrachtovereenkomst tussen 
UNN ZZP en de ZZP’er rechtsgeldig 
beëindigd is.  
 

Artikel 13. Zorgverplichting Opdrachtgever   
13.1 Opdrachtgever is ervan op de hoogte dat hij 

volgens artikel 7:658 BW en de geldende 



 

 
ALGEMENE VOORWAARDEN UNN ZZP VERSIE 2026 

 

 

7 

Arbeidsomstandighedenwet de verplichting heeft 
om te zorgen voor een veilige werkplek van de 
ZZP’er. Opdrachtgever verstrekt de ZZP’er 
concrete aanwijzingen om te voorkomen dat de 
ZZP’er in de uitoefening van de 
(opdracht)werkzaamheden schade lijdt.  

13.2 Opdrachtgever is tegenover de ZZP’er en UNN ZZP 
aansprakelijk voor en dientengevolge gehouden 
tot vergoeding van de schade die de ZZP’er in de 
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt, tenzij 
de schade in belangrijke mate het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van de ZZP’er, 
alles met inachtneming van het bepaalde in 
artikel 10 van de Algemene Voorwaarden. 

13.3 Als de ZZP’er in de uitoefening van zijn 
werkzaamheden zodanig letsel heeft bekomen 
dat daarvan de dood het gevolg is, is de 
Opdrachtgever overeenkomstig artikel 6:108 BW 
jegens de in dat artikel bedoelde personen en 
jegens UNN ZZP gehouden tot vergoeding van de 
schade aan de bedoelde personen.  

13.4 Opdrachtgever zal aan de ZZP’er vergoeden - en 
UNN ZZP vrijwaren tegen - alle schade (inclusief 
kosten met inbegrip van de daadwerkelijke 
kosten van rechtsbijstand) die de ZZP’er in het 
kader van de uitoefening van zijn 
werkzaamheden lijdt, indien en voor zover de 
Opdrachtgever en/of UNN ZZP daarvoor 
aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 en/of 
artikel 7:611 BW.  

Artikel 14. Geheimhouding en intellectuele 
eigendomsrechten 
14.1 Partijen zullen geen vertrouwelijke informatie van 

of over de andere Partij, diens activiteiten en 
relaties, die hen ter kennis is gekomen ingevolge 
een aanbieding of Opdracht, verstrekken aan 
derden. Dit tenzij – en alsdan voor zover – 
verstrekking van die informatie nodig is om de 
Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren of op 
hen een wettelijke plicht tot bekendmaking rust. 

14.2 Op verzoek van Opdrachtgever zal UNN ZZP de 
ZZP’er verplichten tot geheimhouding omtrent al 
hetgeen hem bij het verrichten van de 
werkzaamheden bekend of gewaar wordt, tenzij 
op de ZZP’er een wettelijke plicht tot 
bekendmaking rust. Het staat Opdrachtgever vrij 
om de ZZP’er rechtstreeks te verplichten tot 
geheimhouding. Opdrachtgever informeert UNN 
ZZP over zijn voornemen daartoe en verstrekt een 
afschrift van hetgeen daaromtrent is vastgelegd 
aan UNN ZZP. UNN ZZP is alsdan geen partij bij 
deze geheimhouding(sovereenkomst).  

14.3 Alle Intellectuele Eigendomsrechten die 
eventueel voortvloeien uit de werkzaamheden 
van een ingehuurde ZZP’er, komen te rusten bij 
Opdrachtgever. UNN ZZP en/of de ZZP’er 
zal/zullen medewerking verlenen in het 

verkrijgen van alle benodigde licenties of 
octrooien in verband met dit copyright en alle 
andere Intellectuele Eigendomsrechten. UNN ZZP 
komt met de ZZP’er een verbod overeen om 
inbreuk te maken op Intellectuele 
Eigendomsrechten van de Opdrachtgever. Het 
staat Opdrachtgever daarnaast vrij om de ZZP’er 
zelf te binden aan een overeenkomst ter zake 
Intellectuele Eigendomsrechten. UNN ZZP is 
hierbij geen partij.  

14.4 Alle Intellectuele Eigendomsrechten van UNN ZZP 
waartoe Opdrachtgever toegang krijgt in het 
kader van de Opdracht, met uitzondering van 
materiaal van de Opdrachtgever, berusten 
uitsluitend bij UNN ZZP. Dit geldt ook voor 
eventueel specifiek op verzoek en/of op kosten 
van de Opdrachtgever gemaakte aanpassingen, 
aanvullingen of werken. Aan Opdrachtgever 
wordt met betrekking tot de ICT-middelen en 
voornoemd materiaal alleen een tijdelijk, 
persoonlijk, niet exclusief en niet overdraagbaar 
gebruiksrecht verschaft, voor zover en zolang dit 
nodig is in het kader van de Opdracht. Door UNN 
ZZP of ZZP’ers specifiek voor Opdrachtgever 
vervaardigd materiaal mag ook na afloop van de 
Opdracht nog – voor eigen interne 
bedrijfsdoeleinden – door Opdrachtgever worden 
gebruikt. 

14.5 Opdrachtgever vrijwaart UNN ZZP tegen alle 
aanspraken van derden in verband met een 
beweerdelijke inbreuk op de Intellectuele 
Eigendomsrechten van derden op de door 
Opdrachtgever aan UNN ZZP ter beschikking 
gesteld materiaal, dan wel ten aanzien van de 
door de ZZP’er te verrichten werkzaamheden.  

Artikel 15. Slotbepalingen 
15.1 Wijzigingen van en aanvullingen op de 

Opdrachtbevestiging zijn uitsluitend geldig indien 
deze schriftelijk door Partijen worden 
overeengekomen. De uit de Opdrachten 
voortvloeiende rechten en verplichtingen zijn 
niet-overdraagbaar, tenzij met schriftelijke 
toestemming van de andere Partij. 

 
15.2 Ingeval een of meer bepalingen van de Algemene 

Voorwaarden of (de) Opdrachtbevestiging(en) 
door de bevoegde rechter nietig of vernietigbaar 
wordt/worden geacht, blijven de overige 
bepalingen onverkort van kracht. Partijen zullen 
zich ertoe inspannen dat de nietige of 
vernietigbare bepalingen in dat geval worden 
vervangen door geldige bepalingen die zoveel 
mogelijk zullen aansluiten bij de bedoeling van de 
nietige of vernietigbare bepalingen. 

 
15.3 Partijen stellen zich welwillend ten opzichte van 

elkaar op en verlenen medewerking aan elkaar 
indien gewenst of noodzakelijk.  
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15.4 Een weigering van UNN ZZP om op enig moment 
een of meer van de gemaakte afspraken of haar 
toekomende rechten af te dwingen wordt niet 
geacht een afstandsverklaring te vormen ter zake 
van deze rechten of het recht om deze algemene 
voorwaarden alsnog af te dwingen.  

 
15.5 Geen enkele bepaling in deze Algemene 

Voorwaarden kan worden afgedwongen door 
enige persoon die geen partij is uit hoofde van de 
Opdracht. Dit heeft echter geen invloed op 
bestaande of onafhankelijk beschikbare rechten 
of verhaalsmogelijkheden van derden.  

 
15.6 Alle geschillen tussen Partijen die verband 

houden met de Opdracht(en), worden tussen 
Partijen zo mogelijk in onderling overleg opgelost. 
Indien Partijen niet tot overeenstemming kunnen 
komen, dan wordt het geschil in eerste aanleg 
voorgelegd aan de rechtbank binnen het 
arrondissement waarin UNN ZZP is gevestigd, 
tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 


